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UNABHANGIGE TAGESZEITUNG

Germanwings
wechselt Callcenter

Airline rechnet mit weniger Passagieren

Von Klaus Elsen

KOLN. Wer bei der Billig-Fluglinie
Germanwings per Telefon einen
Flug buchen will, eine Reklamati-
on oder schlicht nur eine Frage
hat, dessen Anruf landet bislang
in Callcentern im irischen Dublin
oder in Istanbul in der Tiirkei. Ab
Dezember werden die Anrufe der
Airline-Kunden in einem nagel-
neuen Servicecenter in Koln-Hol-
weide entgegen genommen.

Gestern unterzeichneten Ger-
manwings-Chef Thomas Winkel-
mann und Andreas Diederich, Ge-
schaftsfithrer des Kolner Unter-
nehmens Airline Industry Consul-
tants (AIC) eine entsprechende
Vereinbarung. ,,Qualitdt lasst sich
auf die Dauer nicht outsourcen®,
begriindete ~ Winkelmann den
Callcenter-Wechsel.

AIC wird mittelfristig hundert
Arbeitsplatze schaffen, denn das

Kélner Unternehmen soll auch
Backoffice- und Marketing-Aufga-
ben von Germanwings iiberneh-
men. Zwar buchen 95 Prozent der
Kunden ihre Fliige im Internet, die
restlichen greifen aber zum Tele-
fon. Laut Winkelmann sind mo-
natlich rund 85000 Telefonate
und etwa 5 000 E-Mails zu bewal-
tigen. Zu den Kunden von AIC ge-
horen auch die Germanwings-
Konkurrenten TUIfly und Ryanair
sowie die Fluggesellschaften Eti-
had (Vereinigte Arabische Emira-
te) und Afrigiyah (Libyen).

Der Billig-Flieger Germanwings
wird in diesem Jahr wohl erstmals
seit der Griindung 2002 einen
leichten Riickgang bei den Passa-
gieren zu verzeichnen haben.
Weil vier der 29 Flugzeuge fiir den
laufenden Winterflugplan stillge-
legt wurden, rechnet Winkelmann
mit 7,8 bis 7,9 Millionen Passagie-
ren, 2007 zdhlte Germanwings
acht Millionen Fluggaste.



